Politica de Privacidade

Como parte das nossas operac¢Oes didrias, necessitamos coletar dados pessoais de nossos
clientes e potenciais clientes com o intuito de fornecer os nossos produtos e servicos alinhados
aos valores, interesses e perfil de cada investidor.

A privacidade de suas informacdes é de grande importancia para nds, e temos como politica
respeitar a confidencialidade da informacao e a privacidade das pessoas. Esta Politica estipula
como ocorrem as operacdes de tratamento de dados pessoais da XP Inc., suas subsididrias e
afiliadas (‘XP’), em conformidade com as leis e regulamentacgdes vigentes.

A nossa Politica de Privacidade é regularmente revisada para assegurar a conformidade com leis,
regulamentacdes e novas tecnologias, refletindo possiveis mudancas nas nossas operacdes e
praticas de negdcio. E importante que vocé acesse regularmente esta politica, e que observe a
data de atualizacdo informada abaixo.

Esta Politica de Privacidade aplica-se as atividades de tratamento de dados pessoais dos clientes,
potenciais clientes e assessores de investimentos, candidatos a vagas de emprego, visitantes
dos escritérios da XP e dos nossos Sites e Aplicativos.

1. ConsideracoOes Gerais

A XP respeita a privacidade de todos os titulares de dados pessoais, estando, desta forma,
comprometida a tomar todas as medidas possiveis para assegurar de maneira razoavel a
protecdo dos dados pessoais coletados.

Todas as informagOes sdo tratadas de acordo com as leis e regulamentacdes de protecdo de
dados aplicaveis.

Procedimentos técnicos e organizacionais estdo em vigor para garantir que a sua informacao
esteja sempre segura. Como parte destes procedimentos, regularmente treinamos e
conscientizamos todos os nossos colaboradores sobre a importancia da manutencao,
salvaguarda e respeito da sua informacdo pessoal e consideramos a violagdo da privacidade dos
dados pessoais algo muito sério, por isso monitoramos constantemente e prevemos medidas
disciplinares apropriadas para eventuais descumprimentos.

A XP pode utilizar diferentes formas para coletar dados pessoais, tais como:

e Quando sdo fornecidos por meio do preenchimento de formuldrios, questiondrios, e-
mail, sites, correio, aplicativos, telefone, contratos, por meio da entrega de documentos
pessoais, em situacbes que incluem, por exemplo, vocé:

- ter ou pretender ter relagao de trabalho com a XP;

- fornecer ou pretender nos fornecer produtos e/ou servigos;
- solicitar produtos ou servicos da XP;

— criar uma conta nos nossos Sites ou Aplicativos;

— contratar servicos da XP;

- solicitar o envio de materiais de marketing ou institucionais;
— participar de promog¢ao ou pesquisa;

- nos contatar para transmitir algum feedback.



e Por meio de dados de acesso aos nossos Sites e Aplicativos;

e Por meio de fontes publicamente disponiveis.

2. Quais dados de acesso sao coletados pelos Sites e
Aplicativos?

Informacgdes coletadas de usudrios ao utilizar os Sites incluem, entre outros, o navegador de
acesso do usudrio; endereco do protocolo de Internet (IP); data e hora do acesso; a localizacdo
do usudrio; e as ac¢bes do usudrio no site.

Informacgdes coletadas de usuarios ao utilizar os Aplicativos incluem, entre outros, o modelo
do dispositivo moével e o sistema operacional utilizado para o acesso; endereco do protocolo
de Internet (IP); data e hora do acesso, versdo do aplicativo; provedor de conexdo do usuario;
localizacdo do usudrio; e as agbes do usudrio nos Aplicativo.

3. Quais informacdes sao coletadas para criacao de conta?

Para cadastro em nossos Sites e Aplicativos, e posterior criagdo de uma conta, os seguintes
dados devem ser informados:

e Nome completo, E-mail, CPF, Data de Nascimento, Telefone Celular;
e Numero de RG e Orgdo Emissor; ou
e CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo) e Cédigo de Seguranca; ou
e RNE (Registro Nacional de Estrangeiro);
e Data de Expedicao, UF;
e Género, Estado Civil;
¢ Nome da mde e nome do pai (opcional);
e Informar se:
o E uma pessoa vinculada a XP Investimentos;
o Euma US Person;
o Possui residéncia fiscal em outros paises;

o E uma pessoa politicamente exposta;

e CEP, enderego, niumero, complemento, Estado, Cidade, Bairro, Nacionalidade;
e Estado de nascimento e cidade de nascimento;

Para determinadas movimentag¢es dos investimentos, é preciso fornecer as seguintes
informacgdes:



e Banco, tipo de conta, agéncia, conta corrente;

e Renda mensal, aplicagbes financeiras, outros rendimentos;

e Bensimoveis e bens moveis;

e Informar se possui plano de previdéncia privada em seu nome;

e Informar qual a origem dos recursos que vai investir (Rendimentos oriundos da
ocupacao profissional, heranga, doagao, partilha de bens (divércio), aposentadoria,
aluguel de propriedades ou outros);

e Informar quais recursos vocé pretende adquirir na XP (Investimentos em Renda Fixa,
Investimentos em Renda Varidvel, Derivativos, Fundos de Investimentos, Cambio,
Seguros, Previdéncia privada ou outros);

e Ocupacado Profissional, e caso esteja trabalhando, informar:

o Nome da empresa, CEP, Endereco Comercial, Numero, Bairro, Estado e
Cidade).

. Quais informacdes sao coletadas dos usuarios que tem

interesse em ser um Assessor de Investimentos?

Nome completo, idade, CPF;

Celular, E-mail;

Informar se ja teve experiéncia profissional no mercado financeiro;
Informar a Profissdo/Area de atuacdo e Formacg3o Académica;
Cidade e Estado;

Descrever sobre a trajetdria profissional e seus planos;

Selecionar se gostaria de conhecer um escritério préximo.

Podemos solicitar informagdes pessoais adicionais se assim considerarmos necessario para o
processo de credenciamento.

. Quais informacdes sao coletadas de pessoas que se

candidatam a vagas de trabalho?

Nome completo, RG, CPF;

Género, Data de Nascimento, Estado Civil;
Cidade, Estado, Pais, CEP, Endereco;
Telefone, e-mail;

LinkedIn, Facebook, Instagram;



Remuneragdo anual;

Informar se possui filho(a);

CertificagOes;

Descrever como ficou sabendo da vaga;

Informagdes sobre a Graduagdo: Data de término/previsdo, instituicdo, tipo de curso;
Informacgdes sobre a Instituicao: Nome, Cidade, Estado, data de conclusao;

Informar se é pessoa com deficiéncia (PCD);

Informacgdes sobre trabalhos anteriores: Nome da empresa, data de inicio, término e
cargo ocupado;

Escolaridade.

Podemos solicitar informacdo pessoal adicional se assim considerarmos necessario para o
recrutamento.

6.

Por que a XP coleta e utiliza os seus dados pessoais?

Podemos utilizar a sua informacdo pessoal para as seguintes finalidades:

1.

Para cria¢cdao da conta em nossa plataforma

Necessitamos verificar a sua identidade de forma a valida-lo como cliente, e isso pode
incluir verificacdes de crédito ou identidade por entidades terceiras. O uso da sua
informagdo pessoal é necessario para identificarmos quem é vocé, ja que temos a
obrigacdo legal de estar em concordancia com o "Know your costumer - Conhega o seu
Cliente" e com as demais obriga¢Ges regulamentares.

Para execuc¢ao dos servigos contratados

Apds abertura de conta em nossa plataforma, serd necessario utilizar os seus dados
pessoais para desempenhar 0s nossos servigos e cumprir com as nossas obrigagdes.
Utilizaremos as informagdes para executar o processamento de ordens e compra/venda
de produtos (Ex.: Renda Fixa, Renda Variavel, Previdéncia, Seguros, Assets, Fundos de
Investimentos, etc.) de acordo com o que for solicitado e com base no relacionamento
contratual com nossos clientes, cumprindo assim com as nossas obrigacdes contratuais.

Para cumprimento de uma obrigagao legal

Existe uma variedade de obrigacGes legais provenientes das legislagdes aplicaveis as
quais estamos sujeitos (ex: legislacdo de servigos financeiros, leis tributarias, etc).
Também existem varias autoridades supervisoras a cujas leis e regulamentacdes
estamos sujeitos. Tais obrigacdes e normas obrigam-nos a executar atividades de
processamento de dados pessoais para verificagbes de crédito, verificacdo de
identidade, cumprimento de ordens judiciais, leis tributarias e outras obrigagdes.



Para envio de comunicados e pesquisas de satisfagao

Ocasionalmente, podemos enviar-lhe comunicados e pesquisas de satisfacdo como
parte do nosso processo de feedback do cliente. E do nosso legitimo interesse obter tais
opinides para assegurar que 0s nossos servicos/produtos estdo sendo prestados no mais
alto nivel.

Para analise de comportamento em nossos Sites e Aplicativos

Os nossos Sites e Aplicativos podem conter ferramentas de analise de dados que nos
permitam analisar comportamentos. As informacdes coletadas para esta finalidade sao
completamente anonimizadas.

Para publicidade

Podemos utilizar os seus dados pessoais para enviar comunicacdes de marketing por e-
mail, telefone, ou outras formas previamente concordadas (incluindo campanhas em
redes sociais) para assegurar que estd sempre atualizado sobre os nossos produtos e
servigos. Ao enviarmos comunicacées de marketing, estas serdo baseadas no seu
consentimento.

Vocé poderd consentir assinalando no momento do cadastro as op¢bes “Gostaria de
receber oportunidades e noticias sobre investimentos no e-mail” e/ou “Gostaria de
receber oportunidades e noticias sobre investimentos no WhatsApp.”

Para garantia da segurancga patrimonial e da integridade fisica

Caso venha visitar nossas instalagGes, podemos gravar a sua imagem através do nosso
sistema de monitoramento por razdoes de seguranga. Serdo coletadas também
informagdes pessoais para providenciar as suas credenciais de acesso, de forma a
manter um ambiente de trabalho seguro.

Para credenciamento interno dos Assessores de Investimentos

Caso queira ser um de nossos Assessores de Investimentos, necessitamos coletar seus
dados pessoais para que possamos executar o processo de credenciamento
internamente e realizar validacdes exigidas por Orgdos Reguladores.

Para salvaguarda dos legitimos interesses

Processamos dados pessoais para salvaguardar nossos legitimos interesses. Alguns
exemplos de tais atividades incluem:

Dar inicio a reivindicacGes legais e preparac¢do da nossa defesa em casos de litigio;

Meios e processos estabelecidos para proporcionar seguranca tecnolégica, prevenindo
contra potenciais crimes, seguranca de ativos, e medidas contra invasao;

Realizar andlise de movimenta¢Oes financeiras para elaboracdo de relatdrios
estratégicos;

Analisar e prevenir contra fraudes.
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Estabelecer sistemas de monitoramento das nossas instalacbes, por razdes de
seguranca;

Medidas de gestdo de negdcio, otimizacdo de desempenho da plataforma, e
desenvolvimento de produtos e servigos;

Partilhar os seus dados pessoais com as empresas XP com intuito de atualizar/verificar
as suas informacgdes pessoais de acordo com o enquadramento relativo a lavagem de
dinheiro.

6.1 Obtendo o seu Consentimento

Caso a finalidade da coleta para qualquer tratamento de dados pessoais necessite do
seu consentimento, este serd fornecido por meio dos nossos Sites e Aplicativos.

Caso queira revogar o consentimento para que ndo facamos mais o envio de
comunicados e e-mails de marketing, o mesmo podera ser realizado por meio da opgao
de cancelamento presente no rodapé dos e-mails.

7. Compartilhamento de dados pessoais

Observados os critérios definidos nesta Politica, a XP ndo divulgara dados pessoais dos seus
clientes a uma terceira parte, exceto:

para atendimento a medida necessaria dentro dos termos das leis, regras ou regulacées
aplicaveis;

perante a existéncia de obrigacdo de divulgacao;
por legitimo interesse que exija a divulgac¢do; ou

a pedido do cliente, mediante o seu consentimento.

As entidades terceiras para as quais sao compartilhadas informagbes pessoais de forma a
desempenhar os servigos contratados, devem executar o processamento de forma a garantir o
cumprimento com as obrigacGes legais. Ainda assim, exigimos que as organizacdes fora do
Grupo XP que manuseiam ou obtém esses dados pessoais, reconhecam a criticidade desta
informacdo, assumam respeitar todos os direitos individuais de privacidade e cumpram com
todas as leis relevantes de protecao de dados.

Como parte do uso dos seus dados para os fins acima mencionados, podemos eventualmente
divulgar a sua informacdo pessoal a:

1.

Demais empresas do Grupo XP Inc., nos limites das finalidades estabelecidas nesta
politica;

Entidades terceiras tais como prestadores de servicos comerciais e consultores
especializados contratados para servigos administrativos, financeiros, legais, seguranca,
pesquisa e outros servigos;

Entidades terceiras que estejam realizando trabalhos de Auditoria;



4. Partes empresariais, fornecedores de crédito, tribunais, drgdos controladores e
autoridades reguladoras;

5. Prestadores de servicos de pagamento e/ou instituicdes bancarias, para geracdo e
controle de pagamentos;

6. Na eventualidade de divulgarmos os seus dados pessoais a partes empresariais, tais
como empresas de pagamentos, de forma a desempenhar os servicos solicitados pelos
clientes, as referidas partes podem armazenar a sua informacao de forma a cumprir com
as suas obrigacodes legais;

7. Qualquer pessoa ou empresa desde que tenhamos o seu consentimento;

8. Os clientes aceitam e consentem que podemos ocasionalmente analisar os dados
recolhidos quando visita os nossos Sites e Aplicativos ou por outros meios, como
guestionarios, para fins estatisticos de forma a melhorar e aprimorar 0s nossos servicos.

8. Transferéncia internacional dos dados

A XP trata as suas informacGes pessoais em territério nacional e em paises que possuem
legislacbes semelhantes e equivalentes. Além disso, mantém clausulas especificas para
assegurar o correto tratamento, alinhadas com as leis e regulamentagdes brasileiras.

9. Seguranca e privacidade dos dados pessoais

A XP implementa medidas protetivas razodveis contra ameagas fisicas, administrativas e
técnicas para proteger suas informacdes pessoais de acesso, uso e divulgag¢do ndo autorizados.
Por exemplo, criptografamos ou anonimizamos certas informacdes pessoais confidenciais,
também exigimos que nossos fornecedores protejam tais informagdes contra acesso, uso e
divulgacdo ndo autorizados.

10. Armazenamento de informacao pessoal e periodo de
retencao

A XP devera manter as suas informagdes pessoais durante o tempo necessdrio para cumprir com
os fins para os quais as informacgdes sdo tratadas ou por outros motivos validos para reter suas
informacdes pessoais, como por exemplo o cumprimento de obrigacGes legais.

Caso deseje que a XP nao utilize mais os seus dados pessoais, entre em contato via portal, na
secdo “Dados Cadastrais”.

11. Consultar seus Dados Pessoais

Se desejar realizar a consulta dos seus dados pessoais que sdo tratados em nosso ambiente,
acesse a area logada do site. As finalidades para os quais os dados sao tratados estdo descritas



neste documento. Em caso de duvidas adicionais, encaminhe um e-mail para
privacidade.dados@xpi.com.br.

12. Alterar seus Dados Pessoais

Se desejar alterar seus dados pessoais, 0 mesmo podera ser feito acessando a area logada do
site.

13. Solicitar o cancelamento de tratamento dos seus
Dados Pessoais

Se desejar que ndo realizemos mais o processamento da sua informacao pessoal, acesse a area
logada do site e solicite o encerramento de sua conta.

14. Contatos

Encarregado Pelo Tratamento de Protecdo de Dados: Possuimos um responsavel pela protecao
de dados o qual inspeciona questdes relacionadas a esta Politica de Privacidade. Caso tenha
alguma duvida sobre como consultar seus dados e exercer seus direitos de titular, nos contate
pelo e-mail: privacidade.dados@xpi.com.br.

15. Aviso Legal

A XP ndo é responsavel pelo uso indevido ou perda dos dados pessoais a que ndo tem acesso ou
controle. Ficamos também isentos de responsabilidade diante do uso ilegal e ndo autorizado
dessa informagdo como consequéncia de uso indevido ou desvio das suas credenciais de acesso,
conduta negligente ou maliciosa como consequéncia de atos ou omissdes da sua parte ou de
alguém autorizado em seu nome.
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